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TANUGYIGAZGATASI ES JOGI TANACSADAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ESETEN
IRANYADO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a FourDan oktatasi,
kulturdlis szolgaltaté Kft. altal Uzemeltetett https://fokit.hu domain néven elérhetd
weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil a felkindlt tanligyigazgatasi és/vagy jogi
tanacsadas szolgaltatasok igénybevételére (a tovabbiakban egyltt: ,Szolgaltatas”)
vonatkozoan létrejott szerz6désekre iranyadd altalanos szerzddési feltételeket, és ennek
keretében a Szolgaltatast igénybe vevlk (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait és kételezettségeit
tartalmazza (a FourDan Kft. és Ugyfel a tovabbiakban egyttesen: ,Felek”).

A Szolgaltatas megrendelesevel Ugyfel kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne
foglaltakat elfogadja és magara nézve kételez6nek ismeri el.

Amennyiben Ugyfél a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltatdst nem veheti igénybe.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A szolgdltaté a Weboldalon a Szolgaltatdsok esetében a FourDan oktatasi, kulturalis
szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

A FourDan oktatasi, kulturalis szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag adatai:

Székhely: 2735 Danszentmiklods, Széchenyi utca 3/A

E-mail cim: info@fourdankft.com

Addszam: 32440216-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-231143

1.2. A jelen ASZF a Szolgaltatas megrendelésével kapcsolatban teljes kérlien szabalyozza a
FourDan Kft. és az Ugyfél jogait és kotelezettségeit.

1.3. A FourDan Kit. kljelentl Ugyfel pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennylben
Jogszabaly vagy az ASZF nem ir el papir alapu irasbeli kommunikaciot a FourDan Kft. és az
Ugyfél kdzoétt, abban az esetben a felek elfogadjak az e-mail lizenetet irdsbelinek. A Felek a
fentieket arra tekintettel kétik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a kéztik létrejott
jogviszony alapja az online egylttm{kodés (Szolgaltatds megrendelése online
szerzOdéskotéssel), igy az egymas kozt folytatandd kommunikacio alapja az e-mail Utjan
torténd levelezés.

1.4. A Weboldalon keresztiill a Szolgaltatast elektronikus Gton lehet megrendelni, a jelen
ASZF-ben meghatarozott mddon.

1.5. A Felek k6z6tt a Szolgaltatds megrendelésére vonatkozo szerzédés a megrendelésnek a
FourDan Kft. altali visszaigazolasaval jon létre. A létrejott szerz6dés nem minésul irasbeli
szerzddésnek, iktatasra nem keril, igy utdlag nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az
elektronikusan elmentett megrendelési adatok és a kiallitott szamla igazoljak, amelyeket a
FourDan Kft. a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
Oriz. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

1.6. A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és
valdsagtartalmaért kizardlag a Jelentkez6 felel. A FourDan Kft. kizar mindenfajta felel0sséget,
amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbdl vagy nem valds adatok
megadasaval 0Osszefiiggésben merill fel. Az elklldott megrendelést érint6 adatok
modositasara az info@fourdankft.com e-mail cimen van lehetdség.

1.7. Nincs olyan magatartasi kédex, amely a FourDan Kft. szolgaltatasaira vonatkozna.

2. Jelentkezés

2.1. Ugyfél a Weboldalon meghirdetett Szolgdltatissal kapcsolatos részletes informacidkat az
adott Szolgaltatasra vonatkozd oldalon érheti el. Amennyiben barmely Szolgaltatassal
kapcsolatban a Weboldalon k&zolteknél tébb informacidra van sziksége, kérjiuk, Iépjen
vellink kapcsolatba az info@fourdankft.com e-mail cimen.
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2.2. Az egyes Szolgaltatasokért fizetendd dij az adott Szolgaltatas megrendelésekor, a
konkreét kérdés/eset Ugyfél altali felvazolasa utan keril a FourDan Kft. altal meghatarozasra
és Ugyfélnek megktildésre.

2.3. A Szolgaltatas megbizasi dija valtoztatasanak a jogat a FourDan Kft. fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba. A mddositas
nem befolyasolja kedvezdtlenlil azon Szolgaltatds megbizasi dijat, amelyekre vonatkozoan
Ugyfél a megrendelését mar elkiildte, az Ugyfél tehat minden esetben azt az arat fizeti,
amelyet a megrendelés elkiildésekor |at az oldalon.

2.4. Amennyiben a Weboldalon a FourDan Kft. minden gondossaga ellenére hibas ar kertil
feltlntetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra, a FourDan Kft. nem koteles a
Szolgaltatast hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes aron tértén6 megbizas
ellatdsat, amelynek ismeretében Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

2.5. A Weboldalon keresztil elkiildott megrendelést a FourDan Kft. csak akkor fogadja el, ha
Ugyfél a Szolgdltatdsoknal elhelyezett Megrendel8lapon a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez8t maradéktalanul kitdlti. A FourDan Kft-t az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott megrendelési adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, illetve
problémaért, hibaért semminemli felelésség nem terheli.

2.6. A FourDan Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson
pl. versenyérdek-ellentét miatt.

2.7. A megrendelés menete

Ugyfél az adott Szolgaltatdsndl elhelyezett Megrendel8lap kitdltésével ajanlatot kér a
Szolgdltatds igénybe vételére. A Megrendel8lapon a konkrét kérdést/esetet az Ugyfél
felvazolja, amely alapjan a FourDan Kft. visszajelez, hogy a Szolgaltatas elérelathatdlag hany
szakértGi orat vesz igénybe. A szakért6i éraszam meghatarozasahoz - szilkség esetén - a
FourDan Kft. tisztdzé kérdéseket tehet fel az Ugyfélnek irdsban.

A FourDan Kft. a megrendelés beérkezését kovetéen, de legkésGbb 48 o6ran belll
visszaigazolast kiild az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott e-mail cimre, hogy a
megrendelés a FourDan Kft. felé kézbesitve lett.

A megrendelés beérkezését kdveté 5 munkanapon belll FourDan Kft. irdsban jelzéssel él
Ugyfél felé, hogy a szakértdi 6raszam meghatarozhatd, vagy tovabbi tisztdzé kérdés(ek)re
van szlkség.

A szakért6i Oraszam meghatarozasat kovetéen FourDan Kft. haladéktalanul értesiti
visszaigazolast kiild az Ugyfél altal a megrendelés sordan megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a megrendelés adatait, valamint a szamlazasi adatokat. Amennyiben a
visszaigazoldsban szereplé adatokban Ugyfél barmilyen elirést, hibat fedez fel, Ugy ezt
jelezheti a FourDan Kft. felé az info@fourdankft.com e-mail cimen. Ugyfélnek a
Szolgaltatas(ok) megbizasi dijat a visszaigazold e-mailben irt hataridén belll kell megfizetnie
az e-mailben taldlhatd szamlaszamra torténé atutalassal. Ha a visszaigazolas 48 6ran belll
nem érkezik meg Ugyfél részére, akkor az Ugyfél ajanlati kotéttsége, illetve barminem(
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik, az Ugyfelet nem
koti a megbizas. Ha Ugyfél a visszaigazolé emailben irt fizetési hataridén beliil a Szolgaltatas
megbizasi dijat nem fizeti meg, Ggy ezt a FourDan Kft. az Ugyfél szerzd8déstbl tdrténd
elalldsanak tekinti. A megbizasi dij FourDan Kft-hez térténd beérkezését kovetden Ugyfél e-
mail utjan visszaigazolast kap.

3. Fizetési feltételek

Ugyfél a megbizdsi dijat a FourDan Kft. megbizast visszaigazold e-mailben irt
bankszamlaszamara (10402128-50527090-71861009) torténd atutaldssal egyenlitheti ki az
e-mail elklldését kdvetd 3 (harom) napon belll vagy megrendeléskor bankkartyas fizetési
modot valasztva azonnali online bankkartyas tranzakcidval is kiegyenlitheti. Az online kartyas
fizetés a K&H Bank Zrt. altal Gizemeltetett oldalon torténik. A K&H Bank Zrt. kartyas fizetésrdl
sz0l6 tajékoztatdja itt olvashatd. A megbizasi dij megfizetésének idépontja az az idépont,
amikor a megbizasi dij 6sszege a FourDan Kft. bankszamlajara megérkezik. A megbizasi dijrol
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kiallitott eredeti szamlat alap esetben a FourDan Kft. e-mailen, vagy kilon kérésre postai
Uton juttatja el Ugyfél részére az altala a MegrendelGlap kitoltésekor megadott megfelel6
elérhetdségre.

4. A Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1.1. Ugyfél az Ggy allasardl és a tett intézkedésekrdl barmikor felvildgositast kérhet, az
ugyében az elére egyeztetett idépontban konzultaciét kérhet.
4.1.2. Ugyfél nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogokat masra atruhazni.

4.2. A FourDan Kft. jogai és kotelezettségei

4.2.1. A befizetett megbizasi dijat elallas esetén a FourDan Kft. abban az esetben tériti vissza,
ha az elallas tényet a Szolgaltatas nyujtasanak els6 napja el6tt minimum 3 munkanappal a
Ugyfél e-mailen vagy postai Uton jelzi.

5. Kellékszavatossag

5.1. Ugyfél a FourDan Kft. hibds teljesitése esetén a FourDadn Kft-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
szabalyai szerint.

5.2. Ugyfél - vdlasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
- Ugyfél a vdélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

5.3. Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6z6lni. Ugyfél a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

5.4. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén Ugyfél 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

5.5. Ugyfél kellékszavatossagi igényét a FourDan Kft-vel szemben érvényesitheti.

5.6. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdl szamitott
hat hdonapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Jelentkezd igazolja, hogy a szolgaltatast az adott vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6. Felmondasi jog
6.1. A fogyaszténak mindsild Ugyfél a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) szerint 14 napon bellil jogosult indokolds nélkil felmondasi joganak gyakorlasara.
A felmonddsi hatarid6é a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap elteltével jar le.
Ha Ugyfél a felmondasi jogdval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmli
nyilatkozatat koteles eljuttatni a FourDan Kft-hez (példaul postan, elektronikus Gton kildott
levél Utjan) az aldbbi elérhetdségek egyikére:
postai cim: 2735 Danszentmiklos, Széchenyi utca 3/A
e-mail: info@fourdankft.com
A fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél ebbdl a célbdl felhasznéalhatja a jelen ASZF mellékletében
szerepld felmondasi nyilatkozat-mintat is. Ugyfél hataridében gyakorolja felmondasi jogat,
ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.
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6.2. Ha a fogyaszténak mindsiild Ugyfél felmondja a szerzédést, haladéktalanul, de legkésébb
a felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a FourDan Kft.
visszatériti Ugyfél &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst. A visszatérités sordn a
FourDan Kft. az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen tdbbletkéltség nem
terheli.

7. Adatvédelem

A FourDan Kft. a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizarélag
a Weboldalon taldlhaté Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott célokra hasznalja fel.
Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben lév6 adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem
eldtt. A FourDan Kft. részletes Adatkezelési tajékoztatdjat megtaldlja Weboldalunkon. Ugyfél
a Szolgaltatas megrendelésével hozzadjarulast ad személyes adatainak az Adatkezelési
tajékoztato szerinti kezeléséhez.

8. Szerzoi jog

8.1. A Szolgéltatdsok nyujtésa keretében kiadott, Ugyfél részére atadott online anyagok,
feljegyzések és azok minden egyes O0sszetevdje (a tovabbiakban: ,Szellemi alkotas”) szerzGi
jogi védelem ala esik, amelynek jogosultja a FourDan Kft. A FourDan Kft. a Szellemi alkotasok
barmilyen moddszerrel, technikaval torténd rogzitésével, masolasaval és terjesztésével
kapcsolatos jogot fenntartja. A jelen ASZF-ben kifejezetten biztositott felhasznalasi
engedélyen kivill a FourDan Kft. minden, a Szellemi Alkotasokhoz f(iz6d6 jogot fenntart.

8.2. A FourDan Kft. nem kizardlagos és nem atruhazhatd felhasznalasi engedélyt ad
Ugyfélnek, hogy a Szellemi alkotdsokat kizardlag sajat személyes haszndlat céljara, azok
rendeltetésének megfelelden hasznalja. Ugyfél a Szellemi alkotdsokat nem mddosithatja,
nem rogzitheti, nem mentheti, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi
alkotasokat Ugyfél nem veheti és nem adhatja kélcsén, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem
jogosult Ugyfél a jelen ASZF alapjan megilleté jogokat masra atruhdzni.

8.3. A Szellemi alkotasok kereskedelemi célbdl megvaldsuld forgalomba hozatala, illetve
barmely formaban torténé terjesztése vagy értékesitése szigoruan tilos. Tilos tovabba a
Szellemi alkotasok barmely részének megvaltoztatasa, atdolgozasa, barmely mas mlbe,
publikacidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar mas formaban.

8.4. A FourDan Kft. a jelen 8. pontban irt felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben
Ugyfél a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben Ugyfél koteles
a birtokaban Iév6 Szellemi alkotasok 6sszes masolatat és alkotéelemét megsemmisiteni.

9. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

9.1. Ugyfél a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Szolgaltatdsokkal, elkiildétt
megrendeléseivel  kapcsolatos  kérdése, észrevétele esetén a FourDan  Kft.
Ggyfélszolgalatahoz fordulhat a panasz@fourdankft.com e-mail cimen.

9.2. Ugyfélnek a FourDan Kft. altal nyUjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban lehet8sége van
panasz benyujtasara elektronikus Uton a panasz@fourdankft.com e-mail cimen. A beérkezett
panaszokat 30 napon belll elbirdljuk és a Jelentkezd altal megadott elérhetéségen az
Ugyfelet irdsban értesitjiilk az eredményrél.

9.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a FourDan Kft. és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
FourDan Kft-vel val6 targyaldsok sorén nem rendezédik, a fogyasztonak mindsilé Ugyfél a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a FourDan Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltet6é Testlilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva Ugyfél szdméra:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
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o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Telefon: 06-1- 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaban fogyasztonak mindsil a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

10. Egyebek

10.1. A FourDan Kft. megtesz minden ésszerli és elvarhaté intézkedést a Weboldal
biztonsagos lizemeltetése érdekében, azonban ezen felil semmiféle, sem kifejezett, sem
vélelmezett szavatossagot vagy garanciat nem vallalnak a Weboldal biztonsagaért,
szamitdégépes virusoktol, valamint kém- és mas kartékony programoktdl valé mentességéért,
id6szerliségéért, pontossagaért, illetve megszakitas nélklili mikddéséért. A FourDan Kft. a
Weboldal hasznalataval ésszefiiggésben javasolja, hogy az Ugyfelek tegyék meg a sziikséges
ovintézkedéseket: hasznaljanak virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitsék az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon torténd Képzésre
jelentkezés feltételezi Ugyfél részérdl az Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyltt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

10.2. A FourDan Kft. nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kOvetkezett be. Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

10.3. A FourDan Kft. a megrendelés fogaddsa utdn visszaigazolé lzenetet kild Ugyfél
részére. A FourDan Kft. nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:
¢ Ha barmely mikodési hiba miatt a megrendelés nem érkezett be.
o Ugyfél szamitdégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekévetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

10.4. A Weboldalon t6rtén6é Szolgaltatds megrendelése tekintetében kiilonésen az alabbi
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok:
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIII. térvény
e afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) kormanyrendelet (fogyaszto altali részvétel esetén!)
e a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

10.5. A jelen ASZF hatédrozatlan idSre szol, hatdlybalépést kévetéen mddositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. A FourDan Kft. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
modositani. Az esetleges mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép
hatalyba.

10.6. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

FourDan oktatasi, kulturalis szolgaltato Kft. Altalénos Szerz6dési Feltételek
2735 Danszentmiklds, Széchenyi utca 3/A

Melléklet

Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddés felmondasara iranyuld szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:?

Atvétel id6pontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1 Itt, kérjiik, jelolje meg a vallalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus
levelezési cimét!
2 Itt, kérjiik, jelolje meg a szerzddés targyaul szolgal6 terméket!
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